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Inzicht in shoppergedrag

Rol van verschillende kanalen

Determinanten kanaalkeuze

Fysiek en online kanalen: winkels en webshops

Onderzoeksdoel



Focus group interviews

Mannen 25-34 Vrouwen 18-34

35-49 (2x) 35-49

50-64

Kwalitatief onderzoek



Onderzoeksmodel focus group interviews



M18-34 Leren en indruk maken

“Van die man kan ik leren”

“leuke vent” om mee te praten

Zoeken “gekke dingen”

“Indruk maken op schoonvader”





M35-49 wijn is gestolde emotie, zoeken verrassing & kwaliteit, 
maar wel makkelijk graag

Wijn is emotie, romantiek, nostalgie, “gestolde 
herinneringen”

Convenience vanwege drukte met het gezin

“Het verhaal is belangrijk” Erkenning van de eigen expertise



M50+ Kopen bij gelijkgestemden, convenience, vermijden risico

Slijterijketen: “Geen rommel, maar ook 
niet de hemel”.  

“Makkelijke doos voor 
een feestje”

“je geen buil vallen” “controle kwijt via internet”

“Weten waar je aan toe bent”



Veel lezen en googelen

Internet is ondoorzichtig en geeft te weinig bevestiging

V18-34 Nieuwsgierig verkennen in veilige omgeving

“Nou mevrouwtje, we gaan je wel eens leren hoe je wijn
moet kopen”

“We kunnen jou alles aansmeren, je snapt 
het toch niet”

Lichte, toegankelijke winkels die toch intiem zijn



V35-49 Informatie verzamelen,op jacht naar kwaliteit

“Als ze het goed doen ga je met meer weg dan 
gepland.”

Belangrijk is het dat verkopers weten of het “iets voor 
jou” is 

“Binnen de prijsklasse een alternatief dat ik nog niet 
heb.”

“Sommige winkels hebben een drempel omdat men 
teveel weet en denigrerend doet.”

Maken er werk van goede wijn in de supermarkt te
vinden



Digitale Nieuwsbrieven naar consumenten:

Op homepage website

Kwantitatief onderzoek - werving



Selectievragen:

- Drinkt u wel eens wijn?

- Koopt u wel eens een of meerdere flessen wijn die u 
zelf, eventueel samen met anderen, opdrinkt?

Kwantitatief onderzoek



Beschikbaar stellen glasserviezen, abonnementen, 
toegang wijnbeurs



Soorten variabelen:

- Shopperkenmerken: consumptiegedrag, kennis, 
betrokkenheid, risicogedrag

- Kanaalkeuze

- Beoordeling winkelkenmerken

- Binding met kanalen

- Situationele variabelen: gelegenheden

De vragenlijst
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Hoe vaak drinkt u wijn?
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Gezinssituatie
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Welke kleur/soort wijn drinkt u het meest?
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Welke soort witte wijn drinkt u het meest?
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Welke soort rode wijn drinkt u het meest?

42

61

65

79

71

67

72

77

81

69

58

39

35

21

29

33

28

23

19

31

V65+

V50-64

V35-49

V25-34

V18-24

M65+

M50-64

M35-49

M25-34

M18-24

Krachtige (zware) rode wijn

Fruitige rode wijn



Welke soort rosé wijn drinkt u het meest?
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Hoe vaak koopt u een of meerdere flessen wijn?
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Hoe vaak koopt u een of meerdere flessen wijn?
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In hoeverre let u op het soort druif/druivenras?
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In hoeverre let u op het soort druif/druivenras?
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In hoeverre let u op het land van herkomst?
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In hoeverre let u op het land van herkomst?
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Naar welk(e) herkomstland(en) gaat uw
voorkeur uit?
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Hoeveel flessen rode wijn heeft u op voorraad?

1,3

25,3

14,1
12,4

7,6
5,3

8,9
7,7 8,3

5,9

2,2
1,0

0 1-6 7-12 13-24 25-36 37-48 49-60 61-100 101-
200

201-
500

501-
1000

>1000

Gemiddeld 95 flessen
Mannen 132
Vrouwen 33

%



Hoeveel flessen witte wijn heeft u op voorraad?
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Hoeveel flessen rosé wijn heeft u op voorraad?
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Hoeveel flessen mousserende wijn heeft u
op voorraad?
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Hoeveel flessen wijn koopt u meestal per keer?

21,0

10,7
8,8

24,7

2,9

12,4

3,9

7,0

3,3 2,7

5,3

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

1-2 3 4-5 6 7-10 12 13--20 24 25-30 36 >36

%

Gemiddeld 16,9 flessen
Mannen 21
Vrouwen 9,9



Welk bedrag besteedt u meestal aan een fles wijn?
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Welk bedrag besteedt u maximaal aan een fles wijn?

Gemiddeld € 39,84 (min. € 3 max. € 1.000)
Mannen € 49,67 
Vrouwen € 22,10
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Bent u thuis al van plan wijn te kopen?
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Hoe precies weet u dan al wat u wilt kopen?
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Kanaalkeuze



Waar koopt u meestal wijn?

M: kopen bij gemiddeld 4,3 verschillende kanalen
V: kopen bij gemiddeld 3,8 verschillende kanalen
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Waar koopt u meestal wijn?
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Waar koopt u meestal wijn?
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Waar koopt u meestal wijn?
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Waar koopt u meestal wijn?

% aandeel kanalen
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Hoe vaak drinkt u wijn?
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Hoe vaak koopt u wijn?
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In hoeverre let u op het soort druif/druivenras?
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In hoeverre let u op het land van herkomst?
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Kopen via internet
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Hoe vaak koopt u wijn via Internet?



Belangrijkste reden om wijn via Internet te kopen
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Aanbiedingen/gunstige prijzen
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Korting bij grote hoeveelheden

Kost je w einig tijd

Meer informatie over
herkomst/eigenschappen van de w ijn
Rustig kunnen zoeken

Wijnen te koop die je niet in de w inkel
kan vinden
Wordt thuis bezorgd
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(Hoge) verzendkosten

Alleen grote hoeveelheden kunnen
bestellen

Alleen gunstige prijs bij grote
hoeveelheden

Betaal niet graag via het internet
(onbetrouw bare betaalw ijze)

Kw etsbaarheid van de f lessen

Ongunstige bezorgtijden/anders

Onpersoonlijk, niet tastbaar

Belangrijkste reden om wijn niet via Internet
te kopen



Gelegenheden voor het drinken

en te kopen van wijn



Bij welke gelegenheden drinkt u wel eens wijn?

Bij het eten in een restaurant 8,3 %
Op vakantie 8,0
Met kerst 7,8
Bij een speciaal dinertje (bij iemand) thuis 7,5
Met oud en nieuw 7,5
Bij de gewone maaltijd thuis 6,8
Op informele speciale gelegenheden (bijvoorbeeld feestje, verjaardag) 6,3
Op een formele speciale gelegenheid (bijv. receptie, bedrijfsfeest) 5,9
Bij de barbecue thuis 5,8
Op een terrasje 5,7
Voor het eten (borrel/aperitief) 5,3
Thuis, onafhankelijk van de maaltijd 5,1
Bij het eten in een eetcafe 4,2
Tijdens het koken 4,1
Buiten (in park/tuin/bij picknick) 4,1
Thuis, na het eten 3,9
In een kroeg/cafe 2,0
In een bar/club 1,8

Totaal 100,0



Bij het eten in een restaurant 11,1 %
Met kerst 9,8
Bij een speciaal dinertje (bij iemand) thuis 9,6
Met oud en nieuw 8,1
Op vakantie 7,8
Bij de gewone maaltijd thuis 7,5
Op informele speciale gelegenheden (bijvoorbeeld feestje, verjaardag) 5,8
Op een formele speciale gelegenheid (bijv. receptie, bedrijfsfeest) 5,4
Bij de barbecue thuis 5,3
Thuis, onafhankelijk van de maaltijd 4,8
Voor het eten (borrel/aperitief) 4,7
Op een terrasje 4,6
Bij het eten in een eetcafe 3,8
Tijdens het koken 3,6
Thuis, na het eten 3,4
Buiten (in park/tuin/bij picknick) 2,3
In een kroeg/cafe 1,3
In een bar/club 1,0

Totaal 100,0

Bij welke gelegenheden drinkt u 
hoofdzakelijk wijn?
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Wat is de belangrijkste reden om wijn te drinken?
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Met welke reden koopt u wijn?



Wijnkennis, betrokkenheid en risico



Kennis over wijn

Ik ben een "geoefende" wijndrinker

Ik ben een echte wijnliefhebber

Ik ben een echte wijnkenner

Ik vind het hebben van kennis over wijn belangrijk

Vergeleken met de gemiddelde wijndrinker heb ik veel kennis over wijn

In mijn vriendenkring ben ik een van de experts op het gebied van wijn

Ik weet aardig veel over wijn

Ik voel me niet erg deskundig over wijn

Vergeleken met de meeste mensen heb ik minder verstand van wijn

Als het over wijn gaat weet ik echt niet veel

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Kennis over wijn
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Kennis over wijn

3,9
4,0

4,2 4,3
4,2

4,2
4,2

Sup
er

m
ar

kt

Slijt
er

ij
W

ijn
sp

ec
iaa

lza
ak

Gro
ot

ha
nd

el

W
ijn

clu
b

W
ijn

pro
ev

er
ij

In
te

rn
et



Betrokkenheid bij wijn

Over het algemeen ben ik zeer geïnteresseerd in wijn

Wijn is zeer belangrijk voor mij

Wijn doet er echt toe voor mij

Vergeleken met andere producten vind ik wijn belangrijk

Als ik wijn koop doe ik dat erg zorgvuldig

Wijn is een belangrijk onderdeel van mijn levensstijl

Ik vind het leuk om met wijn bezig te zijn

Ik zorg dat ik op de hoogte ben van nieuwe wijnen die op de markt komen

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Betrokkenheid bij wijn
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Betrokkenheid bij wijn
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Betrokkenheid bij wijn-spijs combinaties

Voor een etentje zoek ik met zorgvuldigheid een passende wijn uit

Wanneer ik een fles wijn koop, let ik op bij welk soort eten de wijn geschikt is 

Lekker eten en goede wijn horen echt bij elkaar

Een diner is niet af zonder goede wijn

Ik let er nooit echt op of een wijn goed bij het eten past

Ik drink altijd dezelfde kleur wijn, ongeacht het gerecht dat ik eet

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Betrokkenheid bij wijn-spijs combinaties
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Betrokkenheid bij wijn-spijs combinaties
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Risicomijdend gedrag

Ik koop bijna altijd dezelfde wijn, omdat ik zeker weet dat ik die lekker vind

Ik heb verschillende wijnen die ik regelmatig koop, maar ik zoek eigenlijk 
nooit verder

Wanneer ik wijn koop ga ik voor zekerheid

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”
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Kopen op aanbeveling

Ik koop vaak wijn die in de krant wordt aanbevolen

Ik koop vaak wijn die door een website wordt aanbevolen

Ik koop vaak wijn die bij een recept vermeld staat

Ik koop vaak wijn die in de aanbieding is

Ik koop vaak wijn die mijn vrienden, kennissen of familie aanbevelen

Bij het kopen van wijn ga ik af op het advies van familie en vrienden

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Kopen op aanbeveling
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Kopen op aanbeveling
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De rol van Internet

Ik verwacht in de toekomst meer wijn via internet te bestellen

Ik ga af op het oordeel van (een) bekende wijnschrijver(s)

Ik hecht veel waarde aan de beoordelingen van wijn door andere 
consumenten op het internet

Wanneer ik een website over wijn bezoek besteed ik veel aandacht aan de 
commentaren van andere bezoekers over wijn

Bij het kopen via internet ga ik af op de reviews van andere consumenten

Ik besteed veel tijd aan het zoeken van goede wijnsites op internet

Ik koop via internet vooral wijn die ik moeilijk in de winkel vind

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



De rol van Internet
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De rol van Internet
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Wijnkopers beoordelen kanalen op 5 dimensies:

• Service: deskundig en vriendelijk personeel, snel geholpen, 
gezellige winkel, veel keus in duurdere & aparte wijnen

• Gemak: snel en gemakkelijk (goede) wijn vinden, overzichtelijk

• Kwaliteit & betrouwbaarheid: kwalitatief goede wijnen, goede
voorraad, betrouwbare winkel

• Prijs: lage prijs, veel keus in goedkope wijnen, aanbiedingen

• Bereikbaarheid: past in route, goed/goedkoop parkeren

Beoordeling kanalen



Beoordeling Service
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Beoordeling Convenience
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Beoordeling Kwaliteit en betrouwbaarheid
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Beoordeling Prijs
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Beoordeling Bereikbaarheid

4,2 4,1
3,4

4,0 3,9

3,4 3,5 3,6

Sup
er

m
ar

kt

Slijt
er

ij
W

ijn
sp

ec
iaa

lza
ak

Gro
ot

ha
nd

el

W
ijn

clu
b

W
ijn

pro
ev

er
ij

In
te

rn
et

And
er

e 
wink

el



• Supermarkt: convenience, prijs, bereikbaarheid (risicomijdend)

• Slijterij: service, bereikbaarheid

• Wijnspeciaalzaak: service (minder risicomijdend cons.)

• Wijnclub: service (kennis)

• Wijnproeverij: service

• Groothandel: prijs (betrokkenheid conument)

• Internet: informatie zoeken via Internet

Wat bepaalt de keuze voor een kanaal?



Het is leuk om naar deze winkel te gaan
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Ik vertrouw deze winkel
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Ik ben een fan van deze winkel
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Dit is een aantrekkelijke winkel
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• Supermarkt: service & convenience 

(betrokkenheid consument)

• Slijterij: service

• Wijnspeciaalzaak: service (kennis consument)

• Groothandel: kwaliteit/betrouwbaarheid

• Internet: convenience

Wat bepaalt de aantrekkelijkheid van een kanaal?



Welk rapportcijfer geeft u deze winkel?
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• Supermarkt: service, kwaliteit/betrouwbaarheid

• Slijterij: service

• Wijnspeciaalzaak: service

• Groothandel: service

• Internet: kwaliteit & betrouwbaarheid
(betrokkenheid)

Wat bepaalt het rapportcijfer van een kanaal?



Ik zou deze winkel zeker aanbevelen aan vrienden of 
kennissen
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Net Promoter Score (Reichheld)

Ik zou deze winkel aanbevelen aan vrienden en kennissen

0 “Zeer waarschijnlijk niet” 10 “Zeer waarschijnlijk wel”

0        1        2        3        4         5         6       7        8        9        10
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1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”
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Josee de Rooij – Productschap Wijn

Jan Rutten - Merkbaar

Andre Sauerbier – Het Wijninstituut

Met speciale dank aan:


