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Onderzoeksdoel

Inzicht in shoppergedrag
Rol van verschillende kanalen
Determinanten kanaalkeuze

Fysiek en online kanalen: winkels en webshops
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Kwalitatief onderzoek

Focus group interviews

Mannen 25-34 Vrouwen 18-34
35-49 (2x) 35-49
50-64

O

theory for practice



Onderzoeksmodel focus group interviews

Economic goals

Self-affirmation

l

Symbaolic meaning

Social influence and
experiential impact

Invocation of channel
script or schema

Iiility from

™ instrumental elements

of the process

Yy v

Liility from product

TOTAL
UTILITY
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Utility from non

instrumental elements

of the process

UTILITY
COMPARISON AND
CHANNEL CHOICE
FOR A SPECIFIC
STAGE OF THE
PURCHASE
PROCESS




M18-34 Leren en indruk maken

“leuke vent” om mee te praten

“Van die man kan ik leren”
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M35-49 wijn is gestolde emotie, zoeken verrassing & kwaliteit,
maar wel makkelijk graag

jotie, romantiek, hostalgie, “gest
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M50+ Kopen bij gelijkgestemden, convenience, vermijden risico

“\Weten waar je @an toe bent”
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Ween feestje

“je geen buil vallen” “controle kwijt via internet”




V18-34 Nieuwsgierig verkennen in veilige omgeving

gafn je wel e

e
=

“We kunnen jou alles aansmeren, je sﬁ’apt__
het tocn_lgt"




V35-49 Informatie verzamelen,op jacht naar kwaliteit

“Als ze het goed doen ga je met meer weg dan
gepland.”

Belangrijk is het dat verkopers weten of het “iets voor
jou” is

“Binnen de prijsklasse een alternatief dat ik nog niet
heb.”

“Sommige winkels hebben een drempel omdat men
teveel weet en denigrerend doet.”

Maken er werk van goede wijn in de supermarkt te
vinden



Kwantitatief onderzoek - werving

de].j.CF ) Op homepage website

Digitale Nieuwsbrieven naar consumenten:
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Kwantitatief onderzoek

Selectievragen:

- Drinkt u wel eens wijn?

- Koopt u wel eens een of meerdere flessen wijn die u
zelf, eventueel samen met anderen, opdrinkt?
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Beschikbaar stellen glasserviezen, abonnementen,
toegang wijnbeurs

dellC' sWIJNi1nstituut

Groepen en bedrijven
1bDeYy, (I
_Ibbey Europe _
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About Libbey Europe Buziness segments + Products Contact Us & Jobs Creative Ideas Catalogs Sustainability




De vragenlijst

Soorten variabelen:

- Shopperkenmerken: consumptiegedrag, kennis,
betrokkenheid, risicogedrag

- Kanaalkeuze

- Beoordeling winkelkenmerken

- Binding met kanalen

- Situationele variabelen: gelegenheden

O
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Resultaten

theory for practice



Respondenten

18-24 25-34 35-49 50-64 65+
M 762 62,4% 18-24 40 3,3%
Vv 459 37,6% 25-34 203 16,6%
1221 100,0 35-49 385 31,5%
50-64 444 36,4%
65+ 149 12,2%

o Man
m Vrouw

1221  100,0




Hoe vaak drinkt u wijn?

@ Dagelijks

m Wekelijks

0O Eens in de 2 weken
O Maandelijks

m Jaarlijks

@ Minder vaak




Hoe vaak drinkt u wijn?

M18-24 27 SO 9 150
M25-34 | 33 G 2 3T
M35-49 | 57 kil
M50-64 56 a1
M65+ | Y. T
V18-24 7_ 17 16
V2534 19 N 15 14
V3549 31 GO 4 T3
V50-64 50 S 313D
Ve5+ | 53 )

@ Dagelijks

m Wekelijks

0O Eens in de 2 weken
O Maandelijks

m Jaarlijks

@ Minder vaak




Hoogst genoten opleiding

39

40

@ Basisonderwijs
m LBO/V(M)BO
0 MAVO

oMBO

m HAVO-VWO

@ HBO

mWO




Hoogst genoten opleiding

M1824 06 19 SN 38
M25-34 2D O M 26
M35-49 I 16 40 @ Basisonderwijs
M50-64 38 m LBO/V(M)BO
M65+ 51 17 T 3T O MAVO
o MBO
Vs = B HAVO-VWO
V2534 0 IT 73 2 HEO
V3549 ED T3 38 mWO
V50-64 (1T | 17 [ 77
V65+ (10 | 20 [ 40 30




Gezinssituatie

O Alleenstaand

@ Alleenstaande ouder met kinderen

0O Gehuw d/samenw onend met
minderjarige kind(eren)

0O Gehuw d/samenw onend met
minderjarige en meerderjarige kinderen

B Gehuw d/samenw onend met
meerderjarige kind(eren)

@ Gehuw d/samenw onend zonder
kinderen




Grootte huishouden

_ 11’7

18,9 I
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@ meer dan 5 personen




Inkomen

41 13

@ Beneden modaal

m Modaal
O Twee keer modaal
O Drie keer modaal

B Meer dan drie keer modaal

13 35 9




Welke kleur/soort wijn drinkt u het meest?

@ Witte wijn
m Rode wijn
0O Rosé wijn

0O Mousserende wijn




Welke kleur/soort wijn drinkt u het meest?

M18-24

25

M25-34

S0

M35-49

oL

M50-64

20

M65+

20

V18-24

1%

SO 1T 16

V25-34

46

V35-49

42

V50-64 |

3Y

V65+
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@ Witte wijn
m Rode wijn
0O Rosé wijn
0O Mousserende wijn




Welke soort witte wijn drinkt u het meest?

M18-24
M25-34
M35-49
M50-64

M65+
V18-24
V25-34
V35-49
V50-64

V65+

@ Droge witte wijn
| Zoete witte wijn




Welke soort rode wijn drinkt u het meest?

M18-24
M25-34
M35-49
M50-64

M65+
V18-24
V25-34
V35-49
V50-64

V65+
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@ Krachtige (zware) rode wijn
m Fruitige rode wijn
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Welke soort rosé wijn drinkt u het meest?

M18-24
M25-34
M35-49
M50-64

M65+
V18-24
V25-34
V35-49
V50-64

V65+

100
100
IS 1
90

100

bo

30
bo

@ Droge rosé
W Zoete rosé

100




Hoe vaak koopt u een of meerdere flessen wijn?

.E') @ >1x per week
| 1x per week

0 2-3x per mnd
0O 1x per maand

| 1x per 1-3 mnd
@ 1x per 3-12 mnd




Hoe vaak koopt u een of meerdere flessen wijn?

M18-24 [0 ISR U | 7/
M25-34 [T S | 39
M35-49 [ 15 T © | 30 3>1x per week
M50-64 [0 TR | 30 B 1x per week

M5+ (5 T 2| 0 E——p > PeT MmN

8.0 0O 1x per maand
Vig24 [T I 22 22
| l | 1x per 1-3 mnd

V25-34 [S TSSO 5 | 39 @ 1x per 3-12 mnd
V3549 [ TSR 5 | 38 m minder vaak
V50-64 (2 R © | ci

Ves+ [ZSOR 7 | 39




In hoeverre let u op het soort druif/druivenras?

@ Altijd
m Regelmatig
0O Soms

O Nooit




In hoeverre let u op het soort druif/druivenras?

M18-24 62 INZEIN 5[ O |

M25-34 /1 NPT 8

M35-49 69 PN [T

M50-64 68 ISR B 1 [ Aiid
M65+ 65 RPN 6 3] | m Regelmatig
V18-24 39 DEEN 17 [ 1T | OSoms
V25-34 29 s 0 | o | D Noot
V35-49 57 S 5 [

V50-64 43 < A 20 [ 5

V65+ 38 I 7 28




Naar welk(e) druivenras(sen) gaat uw

voorkeur uit?

105103 g4 g3

4,3

1

68 6,4
5,1

79,3 8.8




In hoeverre let u op het land van herkomst?

@ Altijd

m Regelmatig
0O Soms

0 Nooit




In

M18-24
M25-34
M35-49
M50-64

M65+
V18-24
V25-34
V35-49
V50-64

V65+

hoeverre let u op het land van herkomst?

63 I 14 5

74 T 5 |

) AN 6 2

75 7

73 2 5 Tl

33 [ 383 @@ 0] 22 [ 11
o4 PSRN 13 15

Y ST T4 0

48 SO 1T 1
oY PPN 14 T

@ Altijd

m Regelmatig
0O Soms

0O Nooit




Naar welk(e) herkomstland(en) gaat uw
voorkeur uit?

I
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Hoeveel flessen rode wijn heeft u op voorraad?

Gemiddeld 95 flessen
Mannen 132

Vrouwen 33
25,3 0

89 ;7 83
5.3 5,9
- B =

13-24 25-36 37-48 49-60 61-100 101- 201- 501- >1000
200 500 1000



Hoeveel flessen witte wijn heeft u op voorraad?

Gemiddeld 48 flessen
Mannen 65

34,00 Vrouwen 20
) 0

15 13,7

9,0

7,1
99 45

4,2

' 03 04
|_| —— [ = ]
0 16 712 1324 2536 37-48 49-60 61-100 101- 201- 501- >1000

200 500 1000




Hoeveel flessen rosé wijn heeft u op voorraad?

15,9

53,090

16,8

1-6

7-12

6,4

13-24

Gemiddeld 11 flessen
Mannen 14
Vrouwen 6

4,0 11 18
] ! ! 05 03 00 01 01

25-36 37-48 49-60 61-100 101- 201- 501- >1000
200 500 1000




Hoeveel flessen mousserende wijn heeft u
op voorraad?

16,9

0

55,000

14,5

1-6

7-12

6,0

13-24

2,7

Gemiddeld 11 flessen
Mannen 15
Vrouwen 6

1,0 2,1 0,7 0,6 0.4 0,1 0,0
[ — | I_I [ m——

25-36

37-48 49-60 61-100 101- 201- 501- >1000
200 500 1000



Hoeveel flessen wijn koopt u meestal per keer?

Gemiddeld 16,9 flessen
Mannen 21
Vrouwen 9,9

24.7
21,004
12.4
10,7
8.8
7.0
. 5.3
2.9 . 3,3 2.7 I
4-5 6

1-2 3 7-10 12 13--20 24 25-30 36 >36



Welk bedrag besteedt u meestal aan een fles wijn?

Gemiddeld € 8,53 (min. € 2 max. € 30)
Mannen € 9,18
Vrouwen € 7,41

9,19 9,30

9,58
€ 8,79
7,95 7,85 7,76
7,05
I 571 5,94

M18-24 M25-34 M35-49 M50-64 M65+ V18-24 V25-34 V35-49 V50-64  V65+




Welk bedrag besteedt u maximaal aan een fles wijn?

Gemiddeld € 39,84 (min. € 3 max. € 1.000)
Mannen € 49,67
Vrouwen € 22,10

59,75

€ 53,83 51 84
41,07
24,97 24,53 25,39
19,90

M18-24 M25-34 M35-49 M50-64 M65+ V18-24 V25-34 V3549 V50-64  V65+




Bent u thuis al van plan wijn te kopen?

55

62

@ Nooit
m Meestal niet
0O Soms
0O Meestal wel
m Altijd




M18-24
M25-34
M35-49
M50-64

M65+
V18-24
V25-34
V35-49
V50-64

V65+

Bent u thuis al van plan wijn te kopen?

@ Nooit

m Meestal niet
O Soms

0O Meestal wel
m Altijd

19 63
7] 62
9] 54
8 ] 52
BD5 ] 61
17 [ 75
10 ] 66
6 ] 63
M 9 ] 57
8 ] 47




Hoe precies weet u dan al wat u wilt kopen?

13

21

34

30

34

O k w eet van tevoren (bijna) nooit w at ik
zal kopen

m k vraag in de winkel advies over w at
ik in gedachten heb en beslis naar
aanleiding daarvan

O k w eet vooraf hoeveel flessen wijn ik
koop, de rest beslis ik in de winkel

0O k w eet of ik rode, witte wijn, rosé of
mousserende w ijn koop, de rest beslis
ik in de winkel

m k weet vooraf w elke specifieke
soort/kleur wijn ik koop, in de w inkel
beslis ik hoeveel flessen

O k weet vooraf w elke soort/kleur w ijn
Ik koop en hoeveel flessen




Kanaalkeuze



Waar koopt u meestal wijn?

oM
mVv

68% 5%
632 ’ 59%
48% 43% 5%
% 35%
7 %
1620{8_ 0
Z 100
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M: kopen bij gemiddeld 4,3 verschillende kanalen
V: kopen bij gemiddeld 3,8 verschillende kanalen




Waar koopt u meestal wijn?

73

oY

58

64

46

51

55

50

_/30

@ Supermarkt
m Slijterij

0O Wijnspeciaalzaak

M18-24 M25-34 M35-49 M50-64 M65+ V18-24 V25-34 V35-49 V50-64 V65+




Waar koopt u meestal wijn?

45

27

3031

36

36

23

31

18

0

19

22

26

19

27

17

20

M18-24 M25-34 M35-49 M50-64 M65+ V18-24 V25-34 V35-49 V50-64 V65+
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O Groothandel
B Internet




Waar koopt u meestal wijn?

49 50
. 41 39
N 36 B =
32 a 32
N 27 | 3—1 29 27
23 26 | 24 I _
- 19
17
1( ]
.
6
I 33
0 I 0
] N

m Wijnclub
@ Wijnproeverij
0O Buitenland

M18-24 M25-34 M35-49 M50-64 M65+ V18-24 V25-34 V35-49 V50-64 V65+




Waar koopt u meestal wijn?

% aandeel kanalen

@ Supermarkt
m Slijteri]

0O Wijnspeciaalzaak
0O Groothandel
m Wijnclub

@ Wijnproeverij
| Internet

O Buitenland
m Viiegwveld

m Avondwinkel
O Anders




M18-24
M25-34
M35-49
M50-64

M65+
V18-24
V25-34
V35-49
V50-64

V65+

Waar koopt u meestal wijn?

% aandeel kanalen

17 e 21 [ 13 76 el 9 WS4
16 SN 18 | 9 W 17 moa 13 B
14 IS I0 17 10 | 10 ISl 14 WS
ST v | 18 [ 13 1 9 SN 14 13
18 [ 14 1] 17 [ 70 I 1T 6N 13 WY
29 IS 10 | 8 060 17 Qe
22 INZORN T8 oW 8 [ 10 P
19 IO I/ [ 9 9 [N 17 WP
71 DO 1/ [ 11 S e 17 W
24 DG 18 [ 17 WS 16

@ Supermarkt
m Slijterij

0O Wijnspeciaalzaak
0O Groothandel
m Wijnclub

@ Wijnproeverij
M| Internet

0O Buitenland
m Viiegwveld

m Avondwinkel
0O Anders




Hoe vaak drinkt u wijn?

Supermarkt
Slijterij
Wijnspeciaalzaak
Groothandel
Wijnclub
Wijnproeverij
Internet
Buitenland
Viiegwveld
Awvondwinkel

Anders

4/

45

o1

20

610)

20

4/

ol
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o4
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@ Dagelijks

m Wekelijks

0O Eens in de 2 weken
O Maandelijks

m Jaarlijks

@ Minder vaak




Hoe vaak koopt u wijn?

Supermarkt
Slijterij
Wijnspeciaalzaak
Groothandel
Wijnclub
Wijnproeverij
Internet
Buitenland
Vliegweld
Awvondwinkel

Anders

[ 2 S | 34

7 TS S | 37

S I ! | 33

7 T O S | 35
(6 ST O | 35

O S E R 2 | 34

[ TSGR 5 | 36

IS e 34

L 30

@ >1x per week

| 1x per week

0 2-3x per mnd

0O 1x per maand

| 1x per 1-3 mnd
@ 1x per 3-12 mnd
m Minder vaak
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In hoeverre let u op het soort druif/druivenras?

Supermarkt
Slijteri]
Wijnspeciaalzaak
Groothandel
Wijnclub
Wijnproeverij
Internet
Buitenland
Vliegweld
Awvondwinkel

Anders
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20
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m Altijd

m Regelmatig

0O Soms
0O Nooit




In hoeverre let u op het land van herkomst?

Supermarkt
Slijteri]
Wijnspeciaalzaak
Groothandel
Wijnclub
Wijnproeverij
Internet
Buitenland
Vliegweld
Awvondwinkel

Anders

0o

b5

(4
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@ Altijd

m Regelmatig
0O Soms

O Nooit




Kopen via internet



Hoe vaak koopt u wijn via Internet?

M18-24 50 | 50
M25-34 | 6 [z 35 77
M35-49 |4 DI 76 | 73
M50-64 |5 [ 25 | = (Bijna) altijd
M65+ 29 20 m Regelmatig
V18-24 100 0O Soms
V25-34 _ 78 | 62 0 Noott
V35-40 (NS 7 59
V50-64 (I 0 58
V65t [ 17 EEL 5 ] 57




Belangrijkste reden om wijn via Internet te kopen

@ Aanbiedingen/gunstige prijzen

@ Anders

M 17 I 24 ﬂ 35 O Gemak
O Korting bij grote hoeveelheden

B Kost je w einig tijd

O Meer informatie over
herkomst/eigenschappen van de wijn
B Rustig kunnen zoeken

O Wijnen te koop die je niet in de w inkel
kan vinden
m Wordt thuis bezorgd




Belangrijkste reden om wijn niet via Internet
te kopen

@ (Hoge) verzendkosten

m Alleen grote hoeveelheden kunnen
4 I2 8 | 9 bestellen

O Alleen gunstige prijs bij grote

O Betaal niet graag via het internet
(onbetrouw bare betaalw ijze)

B Kw etsbaarheid van de flessen

O Ongunstige bezorgtijden/anders

m Onpersoonlik, niet tastbaar

hoeveelheden




Gelegenheden voor het drinken
en te kopen van wijn



Bij welke gelegenheden drinkt u wel eens wijn?

Bij het eten in een restaurant 8,3 %
Op vakantie 8,0
Met kerst 7,8
Bij een speciaal dinertje (bij iemand) thuis 7,5
Met oud en nieuw 7,5
Bij de gewone maaltijd thuis 6,8
Op informele speciale gelegenheden (bijvoorbeeld feestje, verjaardag) 6,3
Op een formele speciale gelegenheid (bijv. receptie, bedrijfsfeest) 5,9
Bij de barbecue thuis 5,8
Op een terrasje 5,7
Voor het eten (borrel/aperitief) 5,3
Thuis, onafhankelijk van de maaltijd 5,1
Bij het eten in een eetcafe 4,2
Tijdens het koken 4,1
Buiten (in park/tuin/bij picknick) 4,1
Thuis, na het eten 3,9
In een kroeg/cafe 2,0
In een bar/club 1,8

Totaal 100,0



Bij welke gelegenheden drinkt u
hoofdzakelijk wijn?

Bij het eten in een restaurant 11,1 %
Met kerst 9,8
Bij een speciaal dinertje (bij iemand) thuis 9,6
Met oud en nieuw 8,1
Op vakantie 7,8
Bij de gewone maaltijd thuis 7,5
Op informele speciale gelegenheden (bijvoorbeeld feestje, verjaardag) 5,8
Op een formele speciale gelegenheid (bijv. receptie, bedrijfsfeest) 54
Bij de barbecue thuis 5,3
Thuis, onafhankelijk van de maaltijd 4,8
Voor het eten (borrel/aperitief) 4,7
Op een terrasje 4,6
Bij het eten in een eetcafe 3,8
Tijdens het koken 3,6
Thuis, na het eten 3,4
Buiten (in park/tuin/bij picknick) 2,3
In een kroeg/cafe 1,3
In een bar/club 1,0

Totaal 100,0



Bij welke gelegenheden drinkt u
hoofdzakelijk wijn?

50

36
33
25 4 26

35 4 242 0 5

186
1
9 1010 11 3
5 6
4 4 5 55
3119 S22 g I2 i g 11

Supermarkt Slijteri] Wijnspeciaalzaak Groothandel Internet
@ Op vakantie m Bij de gewone maaltijd thuis
0O Bij een speciaal dinertje (bij iemand) thuis O Thuis, onafhankelijk van de maaltijd
m In restaurant/eetcafe m Bij de barbecue thuis

m Thuis, na het eten O Tijdens het koken




Wat is de belangrijkste reden om wijn te drinken?

Supermarkt Slijterij Wijnspeciaalzaak Groothandel Internet
@ Genieten B Maaltijd compleet maken
O Hoort echt bij het eten O Proeven
W Tot rust komen O Goede sfeer creéren met vrienden

B Prettige gevoel vh moment versterken O Inleven/te fantaseren over w aar de w ijn vandaan kom



Met welke reden koopt u wijn?

Supermarkt Slijterij Wijnspeciaalzaak Groothandel Internet

@ Wijnwoorraad aanwillen m Zelf opdrinken, bij avondeten of borrel
O Informeel etentje thuis (wienden, familie) O Formeel etentje thuis
m Speciaal voor bij een gerecht @ Cadeau bij een formele gelegenheid

| lets nieuws proberen 0O Voor de feestdagen



Wijnkennis, betrokkenheid en risico




Kennis over wijn

Ik ben een "geoefende" wijndrinker

Ik ben een echte wijnliefhebber

Ik ben een echte wijnkenner

Ik vind het hebben van kennis over wijn belangrijk

Vergeleken met de gemiddelde wijndrinker heb ik veel kennis over wijn
In mijn vriendenkring ben ik een van de experts op het gebied van wijn
Ik weet aardig veel over wijn

Ik voel me niet erg deskundig over wijn

Vergeleken met de meeste mensen heb ik minder verstand van wijn
Als het over wijn gaat weet ik echt niet veel

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Kennis over wijn

4,3
4,2 4,1 4,1 4,0
3,8
3,6 35 -
I I I |

M35-49 M50-64 M25-34 M65+ M18-24 V35-49 V50-64 V25-34 V65+ V18-24



Kennis over wijn

1.
w

4,2
4.0
3,9
X .
N N o
(A -x<
%\\»Q QQ’O\
06

4,2

4,2




Betrokkenheid bij wijn

Over het algemeen ben ik zeer geinteresseerd in wijn

Wijn is zeer belangrijk voor mij

Wijn doet er echt toe voor mij

Vergeleken met andere producten vind ik wijn belangrijk

Als ik wijn koop doe ik dat erg zorgvuldig

Wijn is een belangrijk onderdeel van mijn levensstijl

Ik vind het leuk om met wijn bezig te zijn

Ik zorg dat ik op de hoogte ben van nieuwe wijnen die op de markt komen

Schaal: 1 “"Helemaal mee oneens” - 5 “"Helemaal mee eens”



Betrokkenheid bij wijn
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Betrokkenheid bij wijn
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Betrokkenheid bij wijn-spijs combinaties

Voor een etentje zoek ik met zorgvuldigheid een passende wijn uit

Wanneer ik een fles wijn koop, let ik op bij welk soort eten de wijn geschikt is
Lekker eten en goede wijn horen echt bij elkaar

Een diner is niet af zonder goede wijn

Ik let er nooit echt op of een wijn goed bij het eten past

Ik drink altijd dezelfde kleur wijn, ongeacht het gerecht dat ik eet

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Betrokkenheid bij wijn-spijs combinaties
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Betrokkenheid bij wijn-spijs combinaties
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Risicomijdend gedrag

Ik koop bijna altijd dezelfde wijn, omdat ik zeker weet dat ik die lekker vind

Ik heb verschillende wijnen die ik regelmatig koop, maar ik zoek eigenlijk
nooit verder

Wanneer ik wijn koop ga ik voor zekerheid

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Risicomijdend gedrag
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Risicomijdend gedrag
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Kopen op aanbeveling

Ik koop vaak wijn die in de krant wordt aanbevolen

Ik koop vaak wijn die door een website wordt aanbevolen

Ik koop vaak wijn die bij een recept vermeld staat

Ik koop vaak wijn die in de aanbieding is

Ik koop vaak wijn die mijn vrienden, kennissen of familie aanbevelen
Bij het kopen van wijn ga ik af op het advies van familie en vrienden

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “"Helemaal mee eens”



Kopen op aanbeveling
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Kopen op aanbeveling
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De rol van Internet

Ik verwacht in de toekomst meer wijn via internet te bestellen
Ik ga af op het oordeel van (een) bekende wijnschrijver(s)

Ik hecht veel waarde aan de beoordelingen van wijn door andere
consumenten op het internet

Wanneer ik een website over wijn bezoek besteed ik veel aandacht aan de
commentaren van andere bezoekers over wijn

Bij het kopen via internet ga ik af op de reviews van andere consumenten
Ik besteed veel tijd aan het zoeken van goede wijnsites op internet
Ik koop via internet vooral wijn die ik moeilijk in de winkel vind

Schaal: 1 “Helemaal mee oneens” - 5 “"Helemaal mee eens”



De rol van Internet
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De rol van Internet




Beoordeling kanalen

Wijnkopers beoordelen kanalen op 5 dimensies:

» Service: deskundig en vriendelijk personeel, snel geholpen,
gezellige winkel, veel keus in duurdere & aparte wijnen

» Gemak: snel en gemakkelijk (goede) wijn vinden, overzichtelijk

» Kwaliteit & betrouwbaarheid: kwalitatief goede wijnen, goede
voorraad, betrouwbare winkel

» Prijs: lage prijs, veel keus in goedkope wijnen, aanbiedingen

* Bereikbaarheid: past in route, goed/goedkoop parkeren



Beoordeling Service
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Beoordeling Convenience
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Beoordeling Kwaliteit en betrouwbaarheid
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Beoordeling Prijs
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Beoordeling Bereikbaarheid
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Wat bepaalt de keuze voor een kanaal?

» Supermarkt: convenience, prijs, bereikbaarheid (risicomijdend)
» Slijterij: service, bereikbaarheid

» Wijnspeciaalzaak: service (minder risicomijdend cons.)

» Wijnclub: service (kennis)

» Wijnproeverij: service

» Groothandel: prijs (betrokkenheid conument)

o Internet: informatie zoeken via Internet



Het is leuk om naar deze winkel te gaan
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Ik vertrouw deze winkel
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Ik ben een fan van deze winkel
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Dit is een aantrekkelijke winkel
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Wat bepaalt de aantrekkelijkheid van een kanaal?

» Supermarkt: service & convenience
(betrokkenheid consument)

» Slijterij: service
» Wijnspeciaalzaak: service (kennis consument)
» Groothandel: kwaliteit/betrouwbaarheid

o Internet: convenience



Welk rapportcijfer geeft u deze winkel?
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Wat bepaalt het rapportcijfer van een kanaal?

» Supermarkt: service, kwaliteit/betrouwbaarheid
» Slijterij: service
» Wijnspeciaalzaak: service
e Groothandel: service

e Internet: kwaliteit & betrouwbaarheid
(betrokkenheid)



Ik zou deze winkel zeker aanbevelen aan vrienden of

kennissen
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Net Promoter Score (Reichheld)

Ik zou deze winkel aanbevelen aan vrienden en kennissen
0 “Zeer waarschijnlijk niet” 10 “Zeer waarschijnlijk wel”

0 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10
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Detractors Passives Promoters
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Detractors Passives Promoters

1 “Helemaal mee oneens” - 5 “Helemaal mee eens”



Net Promoter Score
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Met speciale dank aan:

Josee de Rooij — Productschap Wijn
Jan Rutten - Merkbaar

Andre Sauerbier — Het Wijninstituut
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